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1. Konkluzje do diagnozy produktowej oraz rekomendacje dziatan kreatywnych
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Wyjsciowym wnioskiem do dalszej analizy jest stwierdzenie, ze region nie posiada cechy jednoznacznie wyrézniajgcej obszar w kontekscie
zasobow/waloréw, ktdre stanowié¢ majg kluczowg przewage konkurencyjng obszaru. Przeprowadzone na potrzeby niniejszego projektu badania
wskazujg jednoznacznie, ze wystepuje niska znajomos$é regionu wsréd respondentdw oraz Pojezierze nie posiada ,wizytowek” budujgcych
rozpoznawalnosc i skojarzenia zwigzane z regionem. W tym przypadku nalezy poszukiwaé pewnej kombinacji atutéw miejsca, mozliwosci
wykorzystania form wypoczynkowo-rekreacyjnych oraz zwigzanego z tym potencjatu oferty turystycznej.

Kluczowe znaczenie odgrywajg réwniez emocje, ktore odpowiednio zidentyfikowane oraz wykorzystane mogg stanowi¢ cenne narzedzie
budowania wizerunku obszaru. Wykorzystanie kameralnego charakteru obszaru, pozornie negatywnych stron Pojezierza takich jak stabo
przystosowane do funkcji rekreacyjnej jeziora mogg stanowi¢ atut zwigzany z pobytem na dzikich przyrodniczo terenach, petnych ciszy
i spokoju. Sielski, sprzyjajacy regeneracji psychicznej i fizycznej klimat stanowi niezwykle istotny czynnik, ktéry powinien stanowié¢ podstawe
innych, planowanych dziatan zwigzanych z podnoszeniem atrakcyjnosci turystycznej regionu. Nalezy przy tym pamietac, ze odnoszenie sie do
emocji wymaga spoéjnych dziatan i przekazéw kierowanych ze strony réznych podmiotéw z obszaru Pojezierza oraz konsekwencji i wytrwatosci

w tworzonych formutach wydarzen, inicjatyw promocyjnych, organizacji przestrzennej obszaru.
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2. Korzenie marki
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v Krasowe pochodzenie

v' Troficzny charakter wéd

v’ Uksztattowany antropoklimat

v" Urok Polesia

v’ Inspirowana stykiem kultur lokalno$¢

v’ Zapomniane tradycje rzemie$lnicze

Krasowe pochodzenie

Kras jest formg powierzchni Ziemi powstata w wyniku wietrzenia chemicznego na skutek rozpuszczania skat przez wody. Wiele jezior na Pojezierzu powstato
wskutek proceséw krasowych, w miejscu zapadania sie skat gipsowych i wapiennych. Wiekszos¢ z 67 akwendw ma forme niewielkich okrggtych lub owalnych
mis powstatych w zapadliskach lub lejach krasowych badz wypetniajgcych dna polja (duze zagtebienie o rownym dnie, ograniczone wyraznymi zboczami -
charakterystyczny element rzezby krasowej).

W polskich stownikach (nie tylko geograficznych) czy w opracowaniach nawigzujacych do rzezby krasowej, Pojezierze teczyrnsko — Wtodawskie jest
sztandarowym przyktadem. Jest to wyrdznik na tle catego kraju, tym bardziej, ze jest to jedyna w Polsce grupa jezior potozona na nizu poza zasiegiem
ostatniego zlodowacenia. To wtasnie ksztatt mis i wyrazna niezgodno$é miedzy mato urozmaicong rzezbg terenu a gtebokimi misami stanowi o braku ich

zwigzku genetycznego z poziomem akumulacyjnym, w ktérym misy wystepujg. Argumenty te pozwolity zakwestionowa¢ lodowcowe pochodzenie jezior.
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Ksztatt i gtebokos¢ akwendw uznano za cechy wskazujgce na zwigzek pochodzenia jezior z podiozem krasowym. Jako waziny argument przytoczono
wystepowanie jezior tylko w strefie, gdzie podtoze kredowe zalega na nieznacznej gtebokosci. Jeziora Pojezierza teczynsko — Wtodawskiego okreslono

mianem krasowych juz w potowie XX wieku. Strona | 5

Troficzny charakter wéd

Trofia wdd oznacza biologiczng produktywnos¢ akwendéw wodnych oraz czynniki sSrodowiskowe wptywajace na ich zyznosé. O trofizmie decyduja, np. ilosci
nawozow dostajgcych sie do wéd, liczebnos¢ organizmdw. Jeziora Pojezierza teczyrisko — Wiodawskiego charakteryzujg sie znacznym zrdznicowaniem
charakteru troficznego. W wiekszosci sg to akweny ptytkie, mate, zarastajgce i otoczone trzesawiskami. Nieliczne z nich sg gtebokie, majg czystg wode i sg
przydatne do wypoczynku.

Jeziora Pojezierza rdznig sie przydatnoscig do uprawiania rekreacji wodnej. Obok akwendéw prawie nie zarosnietych (np. Piaseczno) zdecydowana wiekszos$é
to jeziora eutroficzne (zyzne, stabo natlenione, o niewielkiej przejrzystosci) i dystroficzne (bedace w ostatniej fazie swojej egzystencji, przeksztatcajgce sie w

torfowiska), obrazujace ,starzenie” sie akwendw, co powoduje niestety spadek ich przydatnosci dla turystyki i wypoczynku.

Uksztattowany antropoklimat

Antropoklimat oznacza bioklimat cztowieka (odczuwanie klimatu i samopoczucie ludzi) i jest ustalony na podstawie bodzcéw klimatu. Wyraza sie go liczbg
dni ucigzliwych dla cztowieka na podstawie siedmiu wskaznikdw: zmian cisnienia atmosferycznego, sity wiatru, parnosci, dyskomfortu zwigzanego z
temperaturg, codziennymi opadami, mgta. Wymienione cechy elementdéw klimatu i ich wzajemne relacje stanowig na Pojezierzu teczynsko — Wtodawskim
typ antropoklimatu stabo bodZcowego o podtypie terendw lesnych o cechach oszczedzajgcych. Podkresla to znacznie walory rekreacyjno - wypoczynkowe

tego obszaru.
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Urok Polesia

Polesie Lubelskie jest egzotyczng kraing na Kresach Wschodnich. Charakter tego terenu oddajg stowa piosenki pt. ,,Polesia czar”: Posrdd tgk laséw i wéd ton, Strona | 6
W ciggtej pustej zycia pogoni, Zyje posepny lud, Brzeczq much roje nad bagnami, Skrzypi jadgcy wéz czasami, Poprzez grzqskq rzeke wbrdd.

Czasem ozwie sie gdzies tosia ryk, Albo gdzies w gfebi dziki gtuszca krzyk.

Potem zndw cisza niczym niezmgqcona, Dusza Isni pustkq rozmarzona, Piekny o Polesiu sen.

Polesia czar, to dzikie knieje, moczary, Polesia czar, to dziwny wichru jek, Gdy w mroczng noc z bagien wstajq opary, Serce me drzy, dziwny ogarnia lek, Stysze

jak w gfebi wod jakas skarga sie miota, Serca prostota wierzy w Polesia czar. Polesia czar...

Najbardziej popularnym subregionem wsrdd turystow i wczasowiczow jest Pojezierze teczyrisko — Wtodawskie. Powodem tego sg bardzo dobre warunki do

wypoczynku, rekreacji i aktywnej turystyki.

Inspirowana stykiem kultur lokalnos¢

W dobie fatwego przenikania sie innych kultur i integracji z innymi panstwami wazne jest zachowanie poczucia wtasnej tozsamosci przy jednoczesnym
poszanowaniu innosci, obcosci. Pojezierze od najdawniejszych czaséw zamieszkiwane byto przez réine grupy etniczne i narodowe. Kultura ludowa
uksztattowata sie pod wptywem dwdch najwiekszych grup — polskiej i ruskiej, a inne kolonizacje, np. niemiecka, holenderska, nie miaty az takiego znaczenia.
Zrdznicowanie kultury ludowej na Pojezierzu miato swéj poczatek w mieszaniu sie tradycji i obyczajéw poszczegdlnych grup, zaréwno odnosnie kultury
materialnej, np. budownictwa, jak i duchowej, np. stroje. Dzieki peryferyjnosci Pojezierza mozliwe byto zachowanie pewnych form do dzisiejszych czaséw,
gdyz wszelkie zmiany zachodzity wolniej niz na innych terenach. Na rdznorodnos¢ etnograficzng catej Lubelszczyzny sktadajg sie grupy: Matopolan,
Mazowszan, Podlasiakdw, Laskowiakdow, Bojaréw Miedzyrzeckich, Borowiakdow i Ukraincéw. Ich bezposrednie zamieszkiwanie na terenie Pojezierza badz

posrednie z nim kontakty wptynety na ksztatt kultury ludowej, ktérg obecni twdrcy moga sie inspirowac.
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Zapomniana tradycja rzemiesInicza

Korzeni tradycji rzemieslniczych na Pojezierzu teczynsko — Wtodawskim mozna sie doszukiwaé w poprzednich stuleciach. Najwiekszy rozwéj gospodarczy

przypadt na czas XIX wieku. Wowczas powstaty nowe osady, a w nich mtyny, gorzelnie, browary, wiatraki, folusze, smolarnie, tartaki i mate warsztaty Strona | 7
rzemieslnicze.

Charakterystycznym rzemiostem Pojezierza jest np. artystyczne kowalstwo. Zdobione wyroby znalazty zastosowanie zaréwno w kulturze materialnej w

postaci elementdéw architektonicznych czy narzedzi pracy, jak i w kulturze duchowej w charakterze religijnych krzyzy. Innymi przyktadami wiejskiego

rzemiosta na Pojezierzu jest kotodziejstwo, garncarstwo, tkactwo, stolarstwo, ciesielstwo.

3. Cechy wyrdzniajgce marke

1. Wyjatkowa kombinacja klimatyczno-przyrodnicza

Okoto 1/3 Pojezierza teczynsko — Wiodawskiego to obszary prawnie chronione. Wieksza ingerencja cztowieka na tych terenach miata miejsce
dopiero w potowie XX wieku, dzieki czemu zostat zachowany charakter dzikiej, pierwotnej przyrody. Niepowtarzalno$¢ regionu przejawia sie
takze w antropoklimacie, ktéry ze wzgledu na swojg stabo bodZcowos¢ jest dla cztowieka bardzo korzystny. Warto zaznaczy¢, ze duze obszary o
niezorganizowanym charakterze pozwalajg na zawtaszczenie skojarzen z autentycznoscia miejsca. W tym, istotne miejsce zajmuje Otulina
Poleskiego Parku Narodowego, ktdra zajmuje wiekszg powierzchnie niz sam Park. Zadaniem tego terenu ochronnego jest przeciwdziatanie
negatywnego wplywu dziatalnosci cztowieka oraz izolowanie od Parku. Otulina to jednak takze cenny przyrodniczo fragment powierzchni

Pojezierza, dlatego tez wchodzi w sktad Poleskiego Parku Krajobrazowego. Otulina stanowi obszar bardzo wazny z punktu widzenia oséb
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przyjezdzajgcych na Pojezierze, gdyz mogg oni swobodnie sie po niej poruszaé. Jest to bardzo atrakcyjny obszar do biernego wypoczynku czy

uprawiania turystyki aktywnej.

2. Kompaktowy charakter

Pojezierze teczynsko-Wiodawskie jest to region, gdzie odkrywanie waloréw oraz atrakcji nie wymaga przemierzania duzych odlegtosci.
Kompaktowosé regionu rozumiana jako blisko$¢é miejsc ciekawych oraz zapewniajgcych wypoczynek i relaks sprawia, ze bierny wypoczynek
mozna potgczyé z réoznymi formami aktywnosci fizycznej i to w krétkich odstepach czasowych. Dzieki temu wypoczynek staje sie niezwykle

réznorodny, mimo brakow infrastrukturalnych.

3. Jedyny gesty zestaw wadd powierzchniowych w srodkowym pasmie Polski

Na powierzchni 1160 km? znajduje sie 68 jezior datowanych na okoto 11 300 lat. Na charakter dzisiejszego Pojezierza miata wptyw struktura
litosfery — rzezba krasowa powstata na skutek zapadania sie podziemnych komodr (leje krasowe, uwaty, polje). Walory przyrodnicze maja
najwiekszy wptyw na atrakcyjnos¢ turystyczng regionu, zas dzieki zréznicowanemu charakterowi zbiornikéw wodnych mozliwe jest uprawianie

na wielu jeziorach réznorodnych form rekreacji.

Strona | 8
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4. Kresowa duchowos¢

Na przestrzeni wiekdw krajobraz kulturowy Pojezierza teczyrnsko - Wiodawskiego ksztattowany byt zarébwno przez wyznawcow wschodniego sirona | 9
chrzescijaristwa (prawostawni, unici), jak i katolikdw i Zydéw. Byt to teren etnicznie przemieszany, tworzgcy kulturowa mozaike, co wptyneto na
bogactwo kultury duchowej. Duchowos$¢ przetozyta sie na kulture materialng i do dzis mozna podziwiaé budynki drewnianej architektury
sakralnej: Swigtynie, plebanii, wikarowek, organistéwek, ktére sg osiggnieciami lokalnych majstréw ciesielskich w postaci. Wnetrza wciaz
urzekajg niepowtarzalnym wystrojem czy ulotnymi wfasciwosciami, jak np. specyficznym zapachem palonych swiec.Kresowa duchowos¢
przejawia sie takze w wystepowaniu przydroznych kapliczek i krzyzy — dziet sztuki ludowej budowane z drewna, kamienia i cegly. Byty to miejsca

spotkan miejscowej ludnosci w celu podziekowan za otrzymane taski czy wrazeniu btagalnych présb w momentach trwogi.

5. Rozproszona infrastruktura noclegowa

Ta stabosc¢ z punktu widzenia turystyki masowej o typowym charakterze, z punktu widzenia pozycjonowania miejsca, stanowi niewgatpliwy atut,
gdyz pozwala na zachowanie wysokiego poziomu prywatnosci rezydentéw, jak réwniez realizacji wypoczynku opartego o nieskrepowany,

nastrojowy klimat pobytu.
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4. Koncepty strategiczne

Strona | 10
Wyniki audytu zasobdw turystycznych, analiza dotychczasowych doswiadczen turystycznych oraz wiedza ekspercka zespotu opracowujgcego

zatozenia strategiczne doprowadzity do opracowania trzech, jednorodnych konceptow strategicznych dla Pojezierza teczynsko-Wtodawskiego,
ktdre zostaly poddane badaniom marketingowym. Dodatkowy, czwarty koncept stworzony zostat jako odniesienie do wynikéw konsultacji
spotecznych i zgtoszonej potrzeby Klienta zwigzanej z uzupetnieniem zamystu strategicznego o dodatkowy koncept odnoszacy sie do form

aktywnosci na Pojezierzu teczyrisko-Wtodawskim.

KAMERALNE POJEZIERZE

Lubie tgczyc tradycyjny sposdb spedzania czasu nad wodq z aktywnosciq i poznawaniem okolicy. tqgczy¢ plazowanie i grillowanie z odkrywaniem
nowych miejsc i obcowaniem z przyrodq. Ale nie po to jade odpoczqc, zeby znowu wsiadaé¢ w samochdd. Duza czes¢ Pojezierza teczyrisko-
Witodawskiego jest tak kameralna, Ze mozna odwiedzac rézne akweny rowerem lub jedynie spacerujgc. Przy okazji mozna zapoznac sie z lokalng
przyrodq, zabytkami i dziedzictwem. Codzienna wycieczka w inng strone daje swietnq réznorodnosc i poczucie zaznajomienia z okolicq. Miejski
szum czesto i chetnie zamieniam na spacer wsrdd lesnej gtuszy zbierajgc grzyby lub fotografujgc. Staram sie, aby moje dzieci réwniez doceniaty
piekno przyrody dlatego czesto zabieram je do rezerwatdow lub na wystawe do lokalnego muzeum. Pojezierze nie pozwala sie moim dzieciom

znudzic¢ bez koniecznosci organizowania wielkich wypraw, dzieki czemu fatwiej zarazam ich swojq pasjq.
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ZIELONA KRAINA JEZIOR
Strona | 12

W sezonie letnim chetnie spedzam weekendy oraz krotkie urlopy poza miastem. Lubie przyrode, tadne krajobrazy i spokdj. Najbardziej
odpoczywam psychicznie, gdy zmecze sie na rowerze lub ptywajqc kajakiem, ale probuje rowniez nowych rzeczy takich jak jazda konna lub
kitesurfing. Dobrze bawie sie tez z rodzing i znajomymi na plazy, gdzie mozemy poopalac sie i pogra¢ w siatkowke. Niestety mafto jest takich
miejsc lub sq zatfoczone i wymagajqg dtugiej podrozy. Krajobraz Pojezierza teczyrisko-Wtodawskiego tworzq rozlegte polany, piekne lasy oraz
liczne jeziora. Jest to doskonata alternatywa dla wyjazdow nad morze i Mazury. Najwiekszym atutem regionu, poza potozeniem, sq walory
przyrodnicze - pojezierze przez wielu ludzi jest kojarzone z ciszq, spokojem oraz zieleniq. Jest tu takze niezbedna oferta rekreacyjno-sportowa.

Pojezierze teczyrisko-Wtodawskie to miejsce warte odkrycia, to cos w sam raz dla mnie!






®
Kameralne o"’ ®
Pojezierze @

SWOIJSKI WYPAD
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Mito wspominam swoje dziecinistwo, gdy jezdzitem do dziadkow na wies. Pamietam jeszcze poranng mgte nad jeziorem, zapach wfasnorecznie
zebranych grzybow czy smak swiezo upieczonego w piecu chleba, posmarowanego domowym masfem. Staram sie wyszukac takie rejony, gdzie
bede mogt razem ze swojg rodzing zaszy¢ sie na kilka dni i pokazac¢ swoim dzieciom catkowicie inne atrakcje niz te, ktorymi zyjq na co dzien w
miescie. Pojezierze teczyrisko-Wfodawskie to potgczenie tradycyjnych rozrywek zwigzanych z przebywaniem nad wodg z mozliwoscig
zasmakowania w swojskim klimacie - dzieki goscinnosci mieszkaricow, nieskrepowanej, przyjacielskiej atmosferze oraz nierozbudowanej
infrastrukturze turystycznej. Miejsce, w ktorym mozna swobodnie dotknqc swojskosci, kupujgc mleko od pobliskiego gospodarza lub jagody od
tutejszych zbieraczy. Nie ma to jak rybne sniadanie, dzieki swiezym dostawom miejscowego wedkarza. Miejsce, ktore od razu daje wrazenie, ze
zaréwno przyjezdni jak i mieszkancy tworzq jednq spotecznos¢. Znajq sie od dawna. Bez szpanu i agresji. Nikt nikomu nie przeszkadza, szanujgc
wzajemnie swojq prywatnosc, ale tez cieszqc sie z wzajemnych kontaktéow. W dodatku pobyt tu nie jest drogi, bo nie ma tu wielkiego

nastawienia komercyjnego.
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SPECJALNA STREFA AKTYWNOSCI

Strona | 16

Dla mnie i moich znajomych wypoczynek to przede wszystkim aktywnos¢. Roznorodna i pozwalajgca na odkrywanie nowych miejsc. Najlepiej
w poblizu prawdziwej, niespacyfikowanej natury. Nie potrzebuje do tego sfynnego otoczenia i ,wypasionej” infrastruktury. Jezeli kajaki to nie
Dunajec tylko znacznie rzadziej odwiedzana rzeka lun inny zbiornik. Jezeli Zzeglarstwo to niekoniecznie Mazury, a raczej miejsca mniej

wystawione na blichtr i szpan.

Pojezierze teczyrisko-Wtodawskie to wysmienite miejsce dla przerdznych aktywnosci zwigzanych z wodqg. Poczgwszy od wedkarstwa, ktore,
dzieki walorom jezior, moze zadowoli¢ najbardziej wybrednych, az po Zeglarstwo, gdzie pojezierze zapewnia mozliwos¢ efektywnego
przygotowania sie do znacznie trudniejszych akwenow. W tym miejscu swoje hobby mogq rozwijac¢ rowniez mitosnicy jazdy konnej, pieszych
wedrowek i rajdéw rowerowych. Wszystko to w otoczeniu unikalnej fauny, flory i urozmaiconego krajobrazu. Dla najbardziej wybrednych

zostajq sporty ekstremalne, powietrzne, a nawet birdwatching.

Miejsce, ktore pozwala na odkrywanie samego siebie poprzez zmagania z wtasnymi stabosciami i oczyszczenie organizmu z wielkomiejskich

toksyn, ale tez cementowanie przyjazni we wspdlnym wysitku w otoczeniu, ktdre pozostawia wspaniate wspomnienia.



Specjaln
Strefa
Aktywnoséci
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Dodatkowo, weryfikowane byty tzw. wyrazenia kluczowe marki. o |18
rona

e Zachowanie prywatnosci

e Poczucie swobody

e Wypoczynek psychiczny

e Dystans do codziennego zycia
e Nieskrepowana atmosfera

e Swojski charakter miejsca

e Réznorodna aktywnosé

e Doswiadczanie nie na pokaz
e Niedrogi pobyt

e Odkrywanie natury

e (Czysty stoneczny region
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5. Podsumowanie badan, konsultacji i analiz oraz weryfikacja przyjetych zatozen

5.1. Badania marketingowe Strona | 19

CELE BADANIA

v' W rezultacie dotychczasowego etapu prac nad marka pojezierza powstaty 3 kierunki strategiczne dotyczgce pozycjonowania marki (jej
optymalnego umieszczenia w $wiadomosci grupy docelowej)
v Te kierunki przetestowano w ramach badania jako$ciowego

v' Gtéwnym celem byto wybranie kierunku najlepszego, zwigzanego z najwiekszym potencjatem

METODA
v Badanie przeprowadzono przy wykorzystaniu metody zogniskowanych wywiadéw grupowych
v' Przeprowadzono facznie 4 wywiady (2 w Lublinie, 1 w Warszawie, 1 w Kielcach) — w miastach, z ktérych pochodzg obecni lub przyszli turysci
odwiedzajacy Pojezierze
RESPONDENCI

v" Uczestnikami wywiaddw byli turyéci majacy w zwyczaju spedzanie krétkich i dtuzszych urlopéw w Polsce, dla ktérych w wyborze miejsca
wypoczynku wazna jest dla nich bliskos¢ zbiornikéw wodnych. Co najmniej potowa respondentéw miata dzieci w wieku do 15 lat.

v" Uczestnicy osiggali dochody na gtowe w gospodarstwie domowym minimum 1500 ztotych netto miesiecznie

v' W przypadku uczestnikdw w Warszawie i Kielcach zaden z uczestnikdw nie byt wczesniej na Pojezierzu teczyrisko-Wtodawskim,

v' W przypadku dyskusji prowadzonych w Lublinie zastosowano jeszcze podziat na grupe mtodszg (25-40 lat) i starszg (41-59 lat)
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TERMIN REALIZACII
v Lublin — 17 marca (2 gruoy), s | 20
trona

v" Warszawa — 22 marca

v" Kielce 23 marca

Krotkie wprowadzenia do teorii i praktyki badan konceptu

Koncept pozycjonujacy (koncept marki, koncept strategiczny) to krétka opowies¢ na temat marki, jej pozgdanego miejsca ,,w umystach i
sercach” konsumentéw. Koncept odwotuje sie do racjonalnych i emocjonalnych argumentdéw, by przyciggngc¢ uwage i przekona¢ konsumenta
do marki. Test konceptow strategicznych jest najczesciej wykorzystywany w badaniach komercyjnych, ale nie ma zadnych przeciwwskazan, by

tej metody uzyc takze w odniesieniu do marketingu terytorialnego
Koncept najczesciej ma scisle okreslong strukture:

v' W czesci pierwszej nawigzuje do tzw. insightu konsumenckiego — obserwacji dotyczacej zwyczajow konsumentdéw, problemu, jaki

majg z produktem czy ustugg, potrzebie, ktdra nie zostata jeszcze wtasciwie zaspokojona itp. Na tej obserwacji zostanie nastepnie
zbudowana dalsza cze$¢ przekazu (bedzie on nawigzywat do problemu okreslonego w insighcie i starat sie go rozwigzywac poprzez
podkreslanie zalet marki w tym kontekscie). Kluczowymi kategoriami oceny insightu konsumenckiego jest jego trafnosc,
prawdziwo$é i waznos¢ — to, na ile dobrze odnosi sie do rzeczywistego, niebagatelnego problemu odczuwanego przez

konsumentow.
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v" Kolejna cze$é konceptu odnosi sie juz bezpo$rednio do marki — krétko jg przedstawia w kontek$cie odpowiedzi na problem
okreslony w insighcie. Méwi sie tu o beneficie — kluczowej korzysci oferowanej przez marke. Oferujgc okreslong korzys¢ marka
Strona | 21
rozwigzuje problem konsumenta. Benefit moze by¢ racjonalny (cechy produktu lub ustugi) i/lub emocjonalny (oferujgcy pewna |

symboliczng korzys$¢). Kluczowe kryterium oceny benefitu to jego wiarygodnosc.

v' Wiarygodno$é benefitu jest najczesciej uzasadniana w postaci RTB_(reason to believe). Koncept moze odwotywaé sie do

niezaleznych zrodet, autorytetéw i ekspertow (Polskie Towarzystwo Stomatologiczne rekomenduje...), dowodu spofecznej
stusznosci (,,wielu juz wybrato”), unikalnych witasciwosci produktu (,,specjalna formuta opracowana w najlepszych laboratoriach”)
itp., by w ten sposéb przekonaé, ze to wiasnie ta marka najlepiej zaspokaja potrzeby konsumenta. Nie wszystkie koncepty zawierajg
te czes¢, jesli jednak RTB jest wyeksponowane, moze pomédc uwiarygodnié benefit.

Badanie (test) konceptu ma wigc za zadanie odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

v' Czy koncept jest zrozumiaty (czy konsumenci wtasciwie odczytujg insight i benefit)?

Czy insight jest trafny, prawdziwy i wazny dla konsumentéw?

Czy benefit jest wiarygodny?

Czy opisana w ten sposéb marka jest atrakcyjna dla konsumenta?

Czy jest oryginalna — czy wyrdznia sie sposrdd innych?

NS NN NN

Czy zacheca do skorzystania (w tym wypadku: do odwiedzenia Pojezierza)?



®
Kameralne o." ®
Pojezierze

v Jaki jest wizerunek grupy docelowej zawarty w konceptach i w jakim stopniu konsumenci rozpoznajg siebie samych jako
cztonkéw tej grupy?
Strona | 22

2.4. Omowienie konceptow wykorzystanych w badaniu (z perspektywy autorow)

KONCEPT 1 ,,ZIELONA KRAINA JEZIOR”

Koncept ten jest napisany z perspektywy osoby, ktéra lubi spedzaé¢ weekendy i krotkie urlopy poza miastem, najchetniej nad wodg, w sposéb
zdecydowanie aktywny, nie wykluczajgcy jednak takze innych tradycyjnych form spedzania czasu nad jeziorem (towarzystwo rodziny
i znajomych, odpoczynek). Insightem jest tu problem polegajgcy na braku dobrych miejsc do tego rodzaju wyjazdow oraz to, ze te miejsca,

ktdre mozna rozpatrywad, sg zattoczone.

Benefit to atrakcyjne walory przyrodnicze Pojezierza, ktére dzieki ciszy i spokojowi, z jakimi zazwyczaj jest kojarzone, stanowi

alternatywe dla takich miejsc, jak Mazury czy Wybrzeze Battyku.

KONCEPT 2 ,,KAMERALNE POJEZIERZE”

Osoba, ktora wypowiada sie w tym koncepcie to typowy , krajoznawca”, dla ktérego tradycyjny odpoczynek nad wodg — cho¢ ceni jego uroki —

to za mato. Osoba ta chetnie poznaje okolice, zwiedza warte tego lokalne atrakcje, miejsce pobytu czynigc bazg wypadowa dla kolejnych
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wycieczek. Poniewaz jednak utozsamia relaks z odpoczynkiem od uzywanego na co dzien samochodu, szuka miejsc, ktére pozwolg mu

zaspokoi¢ krajoznawcze pasje, ale bez koniecznosci wsiadania do samochodu. Jest to insight tego konceptu.
Strona | 23

Benefit stanowi tu fakt, ze Pojezierze to miejsce niewielkie, , kameralne”, nie nadmiernie rozlegte. Umozliwia wiec zwiedzanie okolic
poprzez spacer potgczony ze zwiedzaniem lokalnych atrakcji. Mozna w ten sposdéb ,zarazié¢ pasjg dzieci”, co jest wazng potrzebg wyrazong w

tym koncepcie.

KONCEPT 3 ,SWOIJSKI WYPAD"”

Sposrdéd trzech ocenianych konceptow trzeci ma w najwiekszym stopniu charakter ,,emocjonalny” — opiera sie na sentymentalnej osnowie,
silnie s3 w nim wyeksponowane emocjonalne potrzeby i wartosci wyzszego rzedu: obcowanie z serdecznymi ludzmi, swoisty , powrdt do
dziecinstwa”, elementy zdrowego stylu zycia (Swieze produkty spozywcze). Insight to potrzeba wypoczynku w warunkach zupetnie innych niz
typowe dla codziennego zycia — mowa wiec o ,zaszyciu sie” z catg rodzing, chodzi o wejscie w zupetnie inny swiat, w ktéorym panuje inna

hierarchia wartosci.

Benefit jest zawarty w obietnicy: Pojezierze to miejsce mato popularne, w jakims sensie nie skazone. Nie dotarty tu jeszcze przemyst
turystyczny i komercyjne nastawienie. Benefit wykorzystuje — choé¢ nie ma o tym mowy wprost — to, co pozytywne w stereotypie Polski
Wschodniej, ktory stanowi swoiste uzasadnienie wiarygodnosci benefitu. W ostatnim fragmencie mowa jeszcze o innym beneficie, czesciowo

zwigzanym z dotychczasowg opowiescig, a mianowicie o niskich cenach produktéw i ustug oferowanych na Pojezierzu.
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2.5. Ocena Konceptow

Strona | 24
ZIELONA KRAINA JEZIOR

Opis na og6t PODOBA SIE respondentom, zawiera najmniej elementédw kontrowersyjnych

Ciekawie przedstawione, przyroda, tadne krajobrazy, spokdj, mozliwosc¢ uprawiania sportow, brak ttumow. Same superlatywy (Warszawa); Jest
to najbardziej zachecajgce; Opisane jest wszystko, co mnie interesuje (Kielce)

INSIGHT | BENEFIT SA ZROZUMIALE, trafnie odczytane

No do mnie to lepiej trafia, wtasnie w sezonie letnim chetnie spedzam weekendy oraz krotkie urlopy poza miastem, przychodzi weekend nie
musze gdzies tam wyjechac nie wiadomo gdzie, moge sobie pojechac¢ za miasto tutaj blisko (Lublin, starsi); Walory przyrodnicze, cisza, spokoj;
Krotkie i nie wymagajq dfugiej podrozy (Lublin, mtodsi)

WAZNOSC INSIGHTU:

Duza odlegtos¢ od atrakcyjnego miejsca wypoczynku nie jest zasadniczym problemem dla badanych. Dystans, jaki dzieli Warszawe i Kielce od

Pojezierza miesci sie w gérnej granicy odlegtosci, jakg mozna pokonac¢ podczas krétkiego wyjazdu turystycznego. Mieszkancy Warszawy
oceniajg odlegtos¢ komunikacyjng od Pojezierza jako w przyblizeniu takg sama, jak od Mazur.

Odlegtos¢ wydaje sie porownywalna; Mysle, Ze podobnie, bo trasa do Lublina jest bardzo fajna; W gigb drogi sq gorsze, ale drogi mazurskie tez
nie nalezq do najlepszych (Warszawa)

Z opinii mieszkancéw Warszawy wynika, ze trudno bytoby przekona¢ do przyjazdu na teczyniskie jeziora obietnicg, ze podrdz tu trwa krocej, niz
na Mazury. To, co zacheca do odwiedzenia Pojezierza to raczej ciekawos¢, che¢ przekonania sie, zmiany rutyny.
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Drugi z insightow zawarty w tym koncepcie dotyczyt zattoczenia najpopularniejszych miejsc wypoczynkowych ,nad wodg”. Osoby, ktére w

ostatnim czasie odwiedzaty Mazury potwierdzajg to spostrzezenie, cho¢ podkreslajg, ze mozna tam znalezé miejsca mato uczeszczane.
Zattoczenie w wigkszym stopniu dotyczy wybrzeza Baftyku. Wydaje sie jednak, ze mate zattoczenie Pojezierza ma zbyt maty potencjat, by oprze¢ strona | 25
na nim gtéwny benefit. Zwtaszcza, ze nie potwierdzajg tego bywalcy Pojezierza (mieszkaricy Lublina).

Na Mazurach tatwiej znalez¢ spokojnie miejsce niz nad morzem; Tak, nad morzem jest full ludzi w sezonie letnim; [Na Mazurach] w wakacje sq
ttumy, ale jak wyptywa sie na jeziora, to jest spokdj (Warszawa);

ATRAKCYJNOSC BENEFITU:

Koncept trafnie wskazuje na wazne dla turystow aspekty. Jest istotne, by wypoczywaé¢ w miejscu niezattoczonym, czystym, spokojnym,
a zarazem by nie by¢ zupetnie odcietym od cywilizacji i jej dobrodziejstw.

WIARYGODNOSC BENEFITU:

Mieszkancy Lublina — bywalcy Pojezierza — nie zgadzajg sie z tym, Zze Pojezierze nie jest zattoczone. Takie jeziora, jak Biate czy Piaseczno sg
oceniane jako ttoczne, popularne wsréd mtodziezy, a w zwigzku z tym raczej nie nadajg sie do spokojnego wypoczynku z rodzing.

Piaseczno, Jezioro Biafte, to juz jest tragedia w tej chwili. To juZz nie jest wypoczynek, jak jedzie sie w sobote, czy w pigtek to najpierw trzeba
jezdzi¢ 2 godziny zeby znaleZ¢ miejsce do zaparkowania. Mimo, Ze jest wszystko ptatne. Wszedzie jest dziki tftum, stoi buda przy budzie, w kazdej
na caty regulator zupetnie inna muzyka (Lublin, mfodsi)

Bywalcy Pojezierza z pewnoscig nie potwierdzajg takze elementédw sugerujacych ponadstandardowg oferte rozrywek czy rozbudowang
infrastrukture turystyczng

Z tym kitesurfingiem to lekka przesada. Trzy czwarte ludzi tutaj nie wie co to jest, poza tym nie ma warunkdw (Lublin, mtodsi)

W opinii turystow z Warszawy i Kielc nie ma takich elementéw w opisie, ktére kazatyby im powatpiewac w obietnice braku ttoku.
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ORYGINALNOSC KONCEPTU:

W zgodnej opinii uczestnikdw koncept Zielona kraina jezior, podobnie jak w mniejszym lub wiekszym stopniu wszystkie koncepty, jest dos¢ Strona | 26
mato oryginalny — raczej ,generyczny” dla kategorii pojezierzy, oferujacy typowe rozrywki dla tego sposobu wypoczywania. Zdaniem wielu
respondentdow opis ten, wyjgwszy fragment, w ktérym przedstawia sie Pojezierze jako alternatywe wobec popularnych ,, destynacji”, doskonale
pasuje do Mazur. Jesliby opiera¢ sie wytgcznie na deklaracjach respondentéw, to braku oryginalnosci nie odczuwa sie jako wady i nie zniecheca
to do odwiedzenia miejsca. Mozna jednak przypuszczad, ze jesli Pojezierzu nie uda sie zakomunikowac¢ wtasnej specyfiki, jesli nie unikalnosci, to

przynajmniej jakiegos$ elementu wyrdznienia, to trudno bedzie istotnie zwiekszy¢ ruch turystyczny spoza wojewddztwa lubelskiego.

Tu kilka miejsc moze by¢ przyporzgdkowanych; Tu wiecej pasowafoby do Mazur, bo lasy, jeziora najbardziej kojarzq sie z Mazurami (Kielce); To
takie Mazury w innym miejscu Polski. Moze bardziej dziewicze; Wszystko to, co mozemy znalez¢é na Mazurach (Warszawa); To jest takie
bardziej realne - jest napisane prosto, chetnie jade, odpoczywam, chetnie sprobuje czegos nowego bo jest taka mozliwos¢, bardziej konkretne
(Lublin, starsi)

GRUPA DOCELOWA:

Koncept jest w odbiorze najbardziej uniwersalny, w konsekwencji_nie byto zgodnosci co do wizerunku grupy docelowej. Znaczenie miata

kolejnos¢ prezentowania konceptow. Jesli Zielona kraina jezior byta prezentowana po innych (zwtaszcza po koncepcie Kameralne pojezierze), to
wydawata sie kojarzy¢ z ludZmi aktywniejszymi, lubigcymi sport i ruch, czesciej bez dzieci, bez zwigzanych z tym obowigzkéw. Jesli koncept byt
prezentowany jako pierwszy, to czesciej istniaty problemy z doktadnym okresleniem grupy docelowej zdarzaty sie takze opinie, ze jest
skierowany do oséb w sile wieku, ustatkowanych, z dzie¢mi.

Mozna stwierdzi¢, ze koncept nie zwraca sie jednoznacznie do konkretnej grupy docelowej. Nie musi to by¢ jego wada, wzigwszy pod uwage
specyfike masowego produktu turystycznego
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Taki tekst bardziej ogdlny, do kazdego, czyli do nikogo (Lublin, starsi); To jest akurat  dla mojej rodziny. Doktadnie, tak spedzam wolny
czas (Kielce); Bardziej do mtodych, nie majgcych jeszcze dzieci. Jadqg sobie, poptywajq (Warszawa); Ludzie w wieku powiedzmy juz ustatkowani,
majqcy rodzine, dzieci, to jest wiek taki 35 — 50 lat; Dla ludzi ktorzy juz nie majq jakichs tam obowigzkdw, dzieci (Lublin, mtfodsi) Strona | 27

ZACHECANIE DO ODWIEDZENIA:

Raczej zacheca (w najwiekszym stopniu w poréwnaniu z pozostatymi konceptami), ale nie dzieki unikalnosci propozycji, ale raczej poprzez
odwotanie sie do typowych, znanych uczestnikom sposobdéw spedzania czasu nad jeziorem. Mieszkancy Warszawy i Kielc czujg sie zacheceni nie
tyle samg trescig konceptu, ale informacjg, ze istnieje oferta typowego pobytu nad wodg w miejscu, w ktorym sie tego nie spodziewali,
stosunkowo korzystnie zlokalizowanym w sensie odlegtosci komunikacyjnej

ELEMENTY, KTORE SIE PODOBAJA ELEMENTY, KTORE SIE NIE PODOBAJA

Odpoczynek poprzez fizyczne zmeczenie »,Nie ma do czego doczepié sie” (Warszawa); ,Za bardzo nie mam sie
do czego przyczepic, jest to, co chce” (Kielce) — zarazem jednak opis

Aktywnos¢, dobre wykorzystywanie czasu (rower, kajak) nie porywa, nie jest wyjatkowy

Réznorodnos$é rozrywek, w tym podkreslenie rozrywek najbardziej
typowych — plazowania, gry w siatkdwke itp.
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KAMERALNE POJEZIERZE

Opis UMIARKOWANIE SIE PODOBA (bardziej w grupach lubelskich niz warszawskie] i kieleckiej), wydaje sie dos¢ podobny do Zielonej krainy Strona | 28
jezior, jest jednak mniej atrakcyjny, zawiera kilka kontrowersyjnych elementéw

Cos posredniego miedzy pozostatymi opisami (Warszawa); Mato tu dynamiki, jakies to spokojniejsze; Nie porywa mnie (Kielce)

INSIGHT | BENEFIT SA ZROZUMIALE, trafnie odczytane

Zamiana srodka lokomocji z samochodu na rower albo na spacer, czyli ucieczka z miasta do swiat przyrody; Fajnie, ze tu mozna sie przesigs¢
z auta. Nie chodzi o to, zeby co chwile gdzies podjezdzac, tylko miec blisko, Zaznajamiac sie z okolicq takimi srodkami transportu, jak rower czy
spacery (Warszawa);

WAZNOSC INSIGHTU:

Umiarkowana. Insight do$¢ wasko definiuje grupe docelowg — jako ludzi pracujgcych z uzyciem samochodu, zmeczonych przemieszczaniem sie
samochodem. Potrzeba spedzania urlopu w miejscu, w ktérego okolicach jest wiele atrakcji turystycznych daje sie jednak zauwazy¢

Wycieczki nie samemu planowad, Ze jedzie sie tylko trasami, ale jednoczesnie zapoznac sie z zabytkami, z dziedzictwem, z lokalng przyrodg.
Okolice na pewno tez sqg ciekawe, rezerwaty, muzea

ATRAKCYJNOSC BENEFITU:

W koncepcie wskazuje sie na kilka obietnic: pojawiajg sie takie elementy, jak grzybobranie, niczym niezaktécone spacery, podczas ktdrych
mozna fotografowaé piekno i réznorodnosé przyrody, wszedzie mozna dotrze¢ pieszo lub rowerem, nie spieszgc sie, w okolicy jest wiele
wartych odwiedzenia miejsc, mozliwos$é przyblizenia dzieciom piekna . Nie wszystkie te benefity sg jednakowo atrakcyjne.

Najbardziej podoba sie grzybobranie i wycieczki rowerowe — odwotujg sie do juz istniejgcych lub aspiracyjnych (zdrowie) sposobdéw spedzania
wolnego czasu w tego typu miejscu.
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Miejski szum czesto i chetnie zamienie na spacer wsrod lesnej gtuszy, zbierajgc grzyby lub fotografujgc. To na plus (Kielce); Przesiadam sie na
rower czy na inny srodek lokomocji, ale juz typowo turystyczny i zwiedzamy (Warszawa)

Strona | 29
Zbyt ambitne wydajg sie propozycje krajoznawcze, zwtaszcza ze przez cze$é osob nie sg odbierane jako wiarygodne — powatpiewa sie w |

turystyczng wyjatkowosé okolic Pojezierza. Co wazniejsze — z doswiadczenia wiekszosci uczestnikéw wynika, ze tego typu atrakcje z pewnoscia
nie bedg atrakcyjne dla dzieci: mtodsze szybko znudzg sie spacerem, starsze preferujg inne rozrywki

Nie widze siebie tutaj samej z corkg na takim spedzaniu odpoczynku, bo zanudzitaby sie na smieré; Mojej starszej corce brakowatoby czegos
bardziej aktywnego, jak sptyw kajakowy, duzo wody, mogtyby byc¢ rolki, deska (Kielce); Na przyktad juz taka mtodziez, ja mam 14 lat corke,
no to gdziekolwiek jg wyciggng¢ na tono przyrody to jest straszne bo ona sie tam nudzi (Lublin mfodsi)

Na tle konceptu Zielona kraina jezior koncept Kameralne pojezierze czesto wydaje sie zbyt mato dynamiczny, na pierwszy plan wybijajg sie
krajoznawcze wycieczki i spokojne spacery, brakuje natomiast typowych aktywnosci zwigzanych z wodg i sportem

Mnie zniecheca powiedzenie — kameralne, to daje mniejszq dynamike w stosunku do  pierwszego opisu; Chyba nie bardzo mozina bytfoby
odciggnqc ludzi, ktérzy jadg na Mazury w to miejsce, bo Mazury to jednak infrastruktura, narty wodne itp. (Warszawa)

ORYGINALNOSC KONCEPTU:

Podobnie, jak w przypadku konceptu Zielona kraina jezior — umiarkowana.

Bo jest duzo podobnych opiséw; Przewaznie zachecajq spokojem, ciszq, Zze mozna pozwiedzac (Kielce); Ten opis kojarzy mi sie z Roztoczem.
Rower, Zze kameralnie, ze las, gdyby, jagody. To sq wtasnie tamte strony (Warszawa)

GRUPA DOCELOWA:

Rodziny z dzieémi, dorosli intensywnie pracujacy, raczej dobrze sytuowani, szukajgcy catkowitej odskoczni od codziennosci poprzez kontakt z
naturg, prostote, nie wymagajacy specjalnego komfortu, raczej poszukujgcy stycznosci z przyrodg w stanie mozliwie dzikim
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Skierowany do konkretnego odbiorcy. Cztowiek rodzinny, cenigcy sobie spokoj; Z dobrym samochodem (Lublin, starsi); Jadqgcy z catq rodzing na
wakacje, szukajgcy spokoju, lubigcy obcowac z naturg; Chce odpoczgc. Moze caty rok pracowad, ale na 2 dni odpocznie (Lublin, mtfodsi)
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ZACHECANIE DO ODWIEDZENIA:

Zacheca do odwiedzin w umiarkowanym stopniu z uwagi na zbyt ambitne propozycje rozrywek i nieadekwatne do doswiadczenia
respondentdw propozycje kierowane do dzieci

ELEMENTY, KTORE SIE PODOBAIJA ELEMENTY, KTORE SIE NIE PODOBAIJA

Zacheta do spaceréw i wycieczek rowerowych Zbyt ambitne nawigzania do zabytkéw, dziedzictwa, wystaw i muzedw

Grzybobranie, fotografowanie
Mata dynamika

Pofaczenie typowych atrakcji zwigzanych z pobytem nad jeziorem

(grillowanie, plazowanie) z bardziej réznorodna oferta Duzy nacisk potozony na komfort dzieci, zbyt maty na atrakcje

,doroste”
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SWOJSKI WYPAD

Najbardziej kontrowersyjny, polaryzujgcy opis. Odwotania sentymentalne i styl wypoczynku bliski agroturystyce podoba sie niektérym
turystom, ktdérzy mieli juz okazje zasmakowac takich atrakcji, jednak w wiekszosci przypadkdw nie podoba sie z uwagi na komunikowanie mato
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rozwinietej infrastruktury turystycznej, a posrednio matej liczby atrakcji. Mieszkancy Lublina odczytujg ten opis jako dajgcy do zrozumienia, ze
miejsce znajduje sie w ,,Polsce B”.

Minusem moze byc¢ nierozbudowana infrastruktura turystyczna;, Moj szef, ktory mowit, ze za Wistq to Stepy Akermariskie, mogtby tak pomyslec,
ze jurty i jeziora; Taka wies (Warszawa); Kto to wymyslit? Polska B. Z zacofania zrobili zalete (Lublin, starsi)

ZROZUMIALOSC INSIGHTU | BENEFITU

Poniewaz insight i benefit majg charakter silnie emocjonalny, ,zrozumiatos¢” to raczej zdolnos¢ opisu do wzbudzenia okreslonego nastroju,
odwotania sie do faktycznych wspomnien lub marzen respondentéw. Mozna stwierdzi¢, ze poza kilkoma wyjgtkami opis nie zostat w ten sposdb
odebrany

Mnie to nic nie mowi (Kielce)

ATRAKCYJNOSC BENEFITU:

Podstawowy problem z konceptem Swojski wypad polega na tym, ze w tym opisie znika komunikat, ze miejsce to pojezierze, ze s3 tu jeziora,
oferujgce atrakcyjny i pozgdany przez wielu turystéw sposéb spedzania czasu. Istotnie, poza jednym fragmentem (to potgczenie tradycyjnych
rozrywek zwigzanych z przebywaniem nad wodg z...”) nie wspomina sie tu o jeziorach. Z tego powodu wielu uczestnikéw odczytuje te formute
jako zbyt waska, skierowang do szczegdlnego typu turysty, zainteresowanego agroturystyka

Tutaj nie mowi sie nic o wypoczynku, tylko o zawigzywaniu wiezi z tq spotecznosciq. Obawiatabym sie  kumoterstwa, ja chciafabym
wypoczqc, zwiedzic cos, poptywac (Lublin, mtfodsi)
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Z zainteresowaniem spotkat sie komunikat o stosunkowo niskich cenach, choé zdaniem czesci uczestnikdw wzmacnia on poczucie, ze mowa jest
0 miejscu pozbawionym niektérych waznych dobrodziejstw cywilizacji, brak tu okreslonego minimalnego standardu (np. noclegdw), niezbednej
infrastruktury Strona | 32

Kojarzy to mi sie z wypadami w PRL gdzies nad dzikie jezioro z ciezkim namiotem. Bez ubikacji, wody, chodzi sie do gospodarzy z ich tazienki,
studni. Jest cos takiego jak Polska B, C, D, to jest  wies swojska (Lublin, starsi)

Zarazem agroturystyka dla wielu oséb taczy sie raczej ze stosunkowo wysokimi cenami ustug

WIARYGODNOSC BENEFITU:

Z wyjatkiem uczestnikow FGI w Warszawie, pozostali uczestnicy nie wierzg w realnos¢ opisu. Powgatpiewajg w to, czy miejscowych faktycznie
charakteryzuje tak daleko idgca otwartosc i zyczliwosé. Nie wierzg w zapewnienie o braku komercyjnego nastawienia. Opis wzajemnych relacji
letnikdw i miejscowych jest zdaniem wiekszosci zbyt sielankowy

Swojska atmosfera tego, to jest troche naginane, bo wiadomo, Ze kazdy z tych ludzi chce zarobic na turyscie. Nie bedzie tak, ze on powie: dobra,
zapftacicie pdzniej; Lekko to naiwne (Kielce); Mieszkaricy sq zorientowani na zarobek. Przyjs¢ pani porgbac drzewo, ptot ~ naprawic;
Ewentualnie nad jeziorem ma pot hektara i jako parking, przychodzi weekend, on to  ogrodzi i zbiera optaty (Lublin, mtodsi)

Natomiast turysci warszawscy gotowi byli wzigé ten fragment opisu za dobrg monete. Opis wzmacnia silnie obecny stereotyp mieszkanca
wschodnich regionéw Polski jako cztowieka kierujgcego sie w zyciu innymi wartosciami, nie kalkulujgcego, gotowego do zachowan
bezinteresownych, serdecznego i goscinnego

Troche inne podejscie ludzi do Zycia. Ludzie zyjg spokojniej, wolniej (Warszawa)

ORYGINALNOSC KONCEPTU:

Podobnie, jak w przypadku pozostatych konceptéw — umiarkowana. Typowa wie$, w ktdrej mieszkancy stawiajg na agroturystyke.
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Mysle, ze tam duzo jest takich miejsc z kurami i z krowami; Gdyby skasowac¢ w opisie jeziora, to mdgtby to byc¢ opis kazdej wsi, w ktdrej
prowadzi sie agroturystyke (Warszawa); Bardziej te wszystkie agroturystyczne, w kazdej miejscowosci to moze by¢ powigzane z agroturystykq
(Kielce); Strona | 33

ZACHECANIE DO ODWIEDZENIA:

Zacheca w matym stopniu, bardziej osoby preferujgce agroturystyke jako typ wypoczynku, nieco bardziej mieszkancow Warszawy. Pozostate
grupy nie czujg sie zachecone.

GRUPA DOCELOWA:

Rodziny z dzie¢mi oraz osoby starsze (na emeryturze), lubigce bardzo spokojny, leniwy odpoczynek, cenigce komfort i oderwanie sie od
codziennych obowigzkdéw, nie poszukujgce wyjgtkowych atrakcji, tylko odmiany. Jest to wiec pozycjonowanie wezsze, pozwalajgce jednak na
realizacje wiekszej marzy

Jakbym miata wypoczywac to jestem zaopiekowana. O niczym nie myslimy, jedzonko nam podadzq, rybke, mleczko przyniosq; Ktos kto
przyjezdzatby do tak opisanego miejsca niespecjalnie aktywnie spedzatby czas (Lublin, starsi); Swojski wypad jest na bardziej rodzinne, spokojne
wyjazdy (Warszawa);, No tamten jest wtasnie do starszych; Do starszych. Jeszcze starszych, wspomnienie swojego dzieciristwa. Do ludzi na
emeryturze (Lublin, mfodsi)

ELEMENTY, KTORE SIE PODOBAIJA ELEMENTY, KTORE SIE NIE PODOBAJA

Wybrane osoby: agroturystyczna formuta wypoczynku »Znikaja” inne benefity, tradycyjnie zwigzane z pobytem nad jeziorem,

opis nie faczy sie z pojezierzem
Wybrane osoby: odwotanie do wspomnien z dziecinstwa
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Turysci warszawscy: relacje z miejscowymi Mato atrakcji, mato rozrywek, benefit dla koneseréw
Nie jest drogo Mata wiarygodnos$¢ w czesci dotyczacej mieszkarncow Strona | 34
Obawa o brak dostatecznej infrastruktury

Obawa o sposéb spedzania czasu
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2.6. Podsumowanie oceny konceptow
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KONCEPT /I WYMIAR ZIELONA KRAINA KAMERALNE
OCENY JEZIOR POJEZIERZE

SWOJSKIWYPAD

- 1=
TRAFNOSC INSIGHTU
LEGENDA
&6 =y
g;:g'élc‘;r\L’JJNo 4 Ocena pozytywna
B Ocena neutralna
f=1
WIARYGODNOSC - l - + - =  Ocena negatywna
B 4+ Ocena
a = niejednoznaczna z
ATRAKCYJNOSC + - - elementami
pozytywnymi

ORYGINALNOSC - . -

ZACHECANIE DO .
ODWIEDZENIA
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REKOMENDACIE

v Znalezienie unikalnego pozycjonowania dla produktu turystycznego, jakim jest Pojezierze teczyrisko-Wtodawskie, jest niewatpliwie
/2 . . . . .. , . . St 36
trudne. Trudnosc¢ ta wynika z masowego charakteru tego produktu, z naturalnie ograniczonych kombinacji atrybutéw pozycjonowania, rona |

ktdre mozna wykorzystac.

v Zaden z ocenianych konceptéw nie wywotat wrazenia czego$ zaskakujgcego, nietypowego, unikalnego. Koncepty, ktére prébowaty
szukac pozycjonowania wezszego, mocniej zdefiniowanego (Kameralne Pojezierze, Swojski klimat) zostaty generalnie ocenione stabiej.
Koncept Zielona kraina jezior podobat sie najbardziej, ale dlatego, ze najlepiej nawigzywat do tego, co juz dzis turysci robig i czego
poszukujg, obiecywat to, co dobrze znane — tyle tylko, ze zapraszat do innego, nieznanego (dla mieszkaricow Warszawy i Kielc) miejsca,
do nowej scenerii.

v" Nowo$¢, nieodkrycie, ,dziewiczo$¢” — obietnica nieobecna wprost w zadnym z konceptéw — jest zresztg dos$é obiecujgca. Turysci z
Warszawy i Kielcach nie wiedzieli o istnieniu Pojezierza. Jak wynika z badan wizerunku wojewddztwa lubelskiego, na mapie mentalne;j
turystéw Lubelszczyzna kojarzy sie z terenem nieurozmaiconym, ptaskim, z otwartymi przestrzeniami i zagospodarowaniem rolniczym.
Dlatego turysci byli zaskoczeni informacjg na temat lokalizacji Pojezierza. Deklarowano wiec cheé sprawdzenia, , przekonania sie, jak
tam jest”.

v Sposrdd insightéw wykorzystanych w konceptach najwiekszy potencjat ma komikowanie braku zattoczenia i nieodkrycia Pojezierza.

v" Na poziomie benefitu turysci poszukuja potwierdzenia, ze miejsce zapewnia typowe rozrywki zwigzane z wypoczynkiem nad jeziorem —
mozliwo$¢ wynajecia matego sprzetu wodnego, spedzenia czasu w sposdb niezobowigzujacy (leniwy odpoczynek). Wazna jest
infrastruktura pozwalajgca dzieciom na ciekawg i bezpieczng zabawe i boiska do pitki siatkowe;j.

v' Z perspektywy mieszkaricow Warszawy (w mniejszym stopniu, ale rowniez mieszkancow Kielc) elementami, ktére mogtyby wyrdzniaé
Pojezierze s3:
e oferta miejsc noclegowych w srednich cenach, o dobrym standardzie,
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e potwierdzenie korzystnego skomunikowania z Warszawg / Kielcami,
e elementy, ktére wpiszg sie w skojarzenia i stereotypy przypisywane wschodniej scianie Polski (np. lokalna / regionalna kuchnia)
Strona | 37

Przedstawione koncepty strategiczne wymagajg modyfikacji w oparciu o wskazane informacje. Najbardziej pozytywnie odebrano kierunek
,Zielona Kraina Jezior” oraz ,Kameralne Pojezierze”. Sg to kierunki, ktére posiadajg wiele elementow wspdlnych jednakze w zwigzku ze
zgtoszonymi watpliwosciami, uwagami, wymagajg pewnych zmian.

,Zielona Kraina Jezior” jest to koncept $cisle odnoszgcy sie do wnioskéw diagnozy strategicznej obszaru. Istnieje jednak duze ryzyko
niewfasciwego postrzegania Pojezierza teczynsko-Witodawskiego jako ,drugich Mazur”. Poziom rozwoju infrastruktury turystycznej
i okototurystycznej regionu oraz osobliwy charakter miejsca sprawiajg, ze Pojezierze powinno unika¢ bezposrednich skojarzen zwigzanych z
obszarem bazujgcym na wyczynowych sportach wodnych, rekreacji na zaawansowanym poziomie zwigzanej z obecnoscig licznych jezior itd.
Nieprzystosowanie w tym kontekscie regionu moze doprowadzi¢ do pewnego dysonansu. W zwigzku z powyiszym nalezy dazy¢ do
zidentyfikowania najcenniejszych aspektéw tego konceptu oraz potgczenia ich z zamystem ,Kameralnego Pojezierza”.

W aspekcie poszukiwania pewnej unikalnosci obszaru oraz dazenia do zbudowania pozycji wyrdzniajgcej Pojezierze teczyrisko-Wtodawskie
sposréd pozostatych regiondw turystycznych w Polsce rekomendowane jest rozbudowanie idei Kameralnego Pojezierza o elementy
dynamizujgce koncept, podkreslajgce charakter oferty oraz sylwetke odbiorcéw, do ktérych skierowana jest oferta miejsca. Niewatpliwe
przedstawienie Pojezierza teczynsko-Wtodawskiego przez pryzmat kameralnej turystyki wypoczynkowej wymaga podjecia walki ze
stereotypowym podejsciem do postrzegania tej formy jako wyfacznie biernego i leniwego odpoczynku. Niezwykle istotng role w tym przypadku

stanowi réwniez aspekt emocjonalny, ktéry powinien zostac pogtebiony w opisie konceptu.
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5.2, Raport z konsultacji spotecznych
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Przebieg:

miaty miejsce 3 spotkania konsultacyjne: z przedstawicielami JST, przedstawicielami Poleskiego Parku Krajobrazowego oraz z
przedstawicielami branzy turystycznej

Liczba uczestnikéw:
spotkanie 1 — 10 osob, spotkanie 2 — 2 osoby, spotkanie 3 — 7 osdb
Kryteria doboru uczestnikow:

pteé, wiek, rodzaj interesu tgczgcego uczestnika z procesem markowania Pojezierza, zréznicowanie branzowe, miejsce zamieszkania
(czes¢ teczynska i czes¢ wiodawska Pojezierza)

Czas trwania:

ok. 1,5 h kazde ze spotkan
Moderator:

Andrzej Gotos, ARC Rynek i Opinia
Miejsce:

Starostwo Powiatowe w tecznej
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CEL:
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Celem spotkan konsultacyjnych byta ocena 3 kierunkdw strategicznych zaproponowanych w trakcie prac nad markg Pt-W. Kierunki
miaty nastepujgce robocze nazwy: Kameralne Pojezierze (dalej jako KAMERALNE POJEZIERZE), Specjalna Strefa Aktywnosci (dalej jako
SPECJALNA STREFA AKTYWNOSCI) oraz Zielona Kraina Jezior (dalej jako ZIELONA KRAINA JEZIOR). W zamysle autoréw kazdy z kierunkéw miat
wiasng specyfike pod wzgledem typu turystyki i rodzaju komunikowanej grupy docelowej, akcentowat rézne zalety Pojezierza. Z racji bardzo
niskiej oceny ,,Swojskiego Wypadu” zrezygnowano z oméwienia tego kierunku.

Koncepty byly prezentowane w rotowane] kolejnosci i oceniane najpierw osobno, szczegdétowo kazdy z nich, a nastepnie zbiorczo,
W ujeciu poréwnawczym.

Ocena konceptow byta dokonywana w swobodnej rozmowie o nastepujacej, luznej strukturze: oceny spontaniczne, ogdlna atrakcyjnosc,
zrozumiatosé, zalety i wady opisu, komunikowany typ turystyki, wizerunek grupy docelowej, dopasowanie do miejsca, oryginalnos¢, zachecanie
do odwiezienia, potencjat biznesowy. Z uwagi na ekspercki charakter spotkan w ocenie nie koncentrowano sie na atrakcyjnosci benefitu i
trafnosci insightu konsumenckiego — uczestnicy nie byli wtasciwymi adresatami przekazu zawartego w kierunkach.

WNIOSKI:

Mimo zrdznicowania uczestnikéw (wewnetrznego, w obrebie kazdej z grup oraz zewnetrznego, pod wzgledem rodzaju interesu
tgczgcego uczestnikdw w przebiegiem procesu markowania Pojezierza) opinie uzyskane w trakcie konsultacji byty dos¢ spdjne. Mozna je
podsumowac w nastepujgcy sposdb:

1. Zaden z opiséw kierunkdw nie wydat sie uczestnikom prawdziwie unikalny. Cho¢ trzeba zarazem przyznaé, ze uczestnicy nie byli zgodni
co do tego, co stanowi o unikalnosci oferty Pojezierza i czy w ogdle jest taka cecha, ktérg mozna uznaé za unikalng
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2. Zaden z opiséw nie dystansowat zdecydowanie pozostatych pod wzgledem atrakcyjnoéci. Dwa opisy: ZIELONA KRAINA JEZIOR oraz
SPECJALNA STREFA AKTYWNOSCI, w zaleznoéci od grupy, wydawaty sie stosunkowo najbardziej atrakcyjne, raczej jednak z uwagi na
niekontrowersyjnos$é, typowos¢ oraz tatwos¢ w praktycznej realizacji, nie zas z powodu ich wyjatkowej atrakcyjnosci Strona | 40

3. We wszystkich grupach najnizej oceniono kierunek KAMERALNE POJEZIERZE

OCENA KIERUNKU ZIELONA KRAINA JEZIOR

e Pierwsze wrazenie: umiarkowanie pozytywne

e Ogdlna atrakcyjnos¢: umiarkowana

e Kluczowe zalety: spokdj, kontakt z naturg, aktywny wypoczynek
e Oryginalnos¢: niewielka

e Zachecanie do odwiedzania — umiarkowane

e Grupa docelowa: aktywni turysci, rodziny z dzie¢mi, osoby o ponadprzecietnym potencjale ekonomicznym, mieszkarncy duzych
miast, chcacy zaznac aktywnego odpoczynku po tygodniu intensywnej pracy, raczej nie zainteresowani zwiedzaniem okolic,

kontaktem z lokalng kulturg
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PODSUMOWANIE:

Kierunek stosunkowo najlepiej oceniany, jednak zwyczajny, przecietny, tatwo wyobrazi¢ sobie jego praktyczng realizacje. Czesto st | 41
rona

postrzegano go jako ,dobrg baze”, na ktdrej dopiero mozna by zbudowac przekaz na temat Pojezierza (np. dodajgc elementy obecne w innych

propozycjach); Swiadczy to o tym, ze ZIELONA KRAINA JEZIOR nie jest dostatecznie atrakcyjna.

OCENA KIERUNKU SPECJALNA STREFA AKTYWNOSCI
e Pierwsze wrazenie: umiarkowanie pozytywne
e (Ogdlna atrakcyjnos¢: umiarkowana

o Kluczowe zalety: réznorodnosé oferty, mozliwo$é wyboru, odpowiada na wspdtczesne trendy w turystyce i stylu zycia, aktywne spedzanie
czasu

e Oryginalnos¢: niewielka
e Zachecanie do odwiedzania — umiarkowane

e Grupa docelowa: trudnosci w zdefiniowaniu, szeroka wiekowo



®
Kameralne o"‘} ®
Pojezierze @

PODSUMOWANIE:

Kierunek oceniany na drugim miejscu pod wzgledem atrakcyjnosci. Jego problemem jest rozmycie gtdwnego przekazu, komunikowanie |
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zbyt szerokiej oferty, dla ktérej wspdlnym mianownikiem jest jedynie (postulowany) aktywny styl spedzania wolnego czasu. Potrzeba

wypoczywania w miejscach mniej popularnych, nie do korica skomercjalizowanych, obecna w tekscie, nie byta zauwazana.

OCENA KIERUNKU KAMERALNE POJEZIERZE
e Pierwsze wrazenie: raczej negatywne
e (Ogdlna atrakcyjnosc: niska
o Kluczowe zalety: spokdj, mita atmosfera, tradycyjne biesiadowanie, bliskos¢
e Oryginalnos¢: brak
e Zachecanie do odwiedzania — niskie

e Grupa docelowa: osoby starsze, preferujgce osiadty tryb zycia, nie zainteresowane poznawaniem, eksploracjg, nowymi wrazeniami

PODSUMOWANIE:

W KAMERALNE POJEZIERZE nieczytelny jest przede wszystkim insight — sytuacja konsumencka oparta na benefitach emocjonalnych,
atmosferze, ,,duchu miejsca”. Niewykluczone, ze jest tak z uwagi na specyfike uczestnikow — mieszkaricéw terenédw Pojezierza. Tym niemniej

kierunek jest oceniany jako najmniej atrakcyjny, mato oryginalny, pomijajacy kluczowy zaséb, jakim sg jeziora — Pojezierze jest tu zaledwie
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w nieistotnym tle, nie widaé jego urokliwosci i innych walorédw. Kierunek moze tez utrwala¢ negatywny stereotyp Lubelszczyzny jako miejsca,
gdzie ,to, co wazne, przechodzi mimo”. Zaden z uczestnikéw nie zdekodowat ,rezydenckiego” kierunku konceptu i wynikajacych z niego
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potencjalnych korzysci biznesowych. |

Niewatpliwe kierunek powinien zosta¢ zmodyfikowany w oparciu o zgtoszone uwagi. Obiektywna ekspercka ocena pozwala jednak sadzi¢, iz
jest to koncept najwtasciwszy z punktu widzenia budowania konkurencyjnosci w oparciu o realnie wystepujgce zasoby i charakter miejsca. By

koncept spotkat sie z wiekszg aprobatg odbiorcow wymaga jednak dalszej rozbudowy.
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6. Ostateczny dobor koncepcji strategicznej
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Badania jakosciowe o charakterze zogniskowanych wywiaddéw grupowych wskazaty, ze zaden z zaproponowanych kierunkéw nie moze zostaé

zastosowany w jednorodnej formie®. Wynika to z faktu, ze kazdy z nich zawierat odrebny zestaw korzysci, z ktérych cze$é¢, z punktu widzenia
percepcji odbiorcow, uzupetniata standardowy koszyk charakterystyczny dla destynacji, cze$¢ zas rozwijata stereotypy. Ostateczny ksztatt
tozsamosci zostat wiec wypracowany jako wypadkowa kazdego z konceptdow, gdzie unikalna cecha sprzedazowa (pozycjonowanie) uzyskato
charakter syntetyczny wzgledem propozycji pierwotnych. Wsrdd badanych konceptow swiadomie nie byt brany pod uwage kierunek oparty o
dwa kluczowe czynniki o charakterze racjonalnym, tzn. bliskie (logistycznie) i tanie (jezeli chodzi o koszty pobytu). Takie podejscie, mimo ze
atrakcyjne, z punktu widzenia respondentéw, sprowadzatoby miejsce do wymiaru nasladowcy Mazur, jako lidera kategorii. Docelowo wigzatoby
sie to z rozczarowaniem konsumentéw, jako ze analizowane terytorium nie spetnia stereotypowych warunkéw przypisanych obecnie Warmii i
Mazurom. Dotyczy to przede wszystkim uprawiania sportéw wodnych, zeglarstwa i zorganizowanych wycieczek szlakami wodnymi, ale takze
podstawowej infrastruktury noclegowej, gastronomicznej i rozrywkowej. W zwigzku z tym, przyjeto zatozenie, ze wskazane czynniki zostang
ukryte w procesie badawczym, a zestaw kompetencji okreslonych jako ,rozgrzewka przed wiasciwym wyjazdem” zostanie wtgczony do
przysztych kompetencji marki jako element peryferyjny, skierowany do segmentu mtodziezy w ramach edukacji wypoczynkowej (subsegment

turystow wewnetrznych).

! Raport z badar stanowi odrebny dokument dotaczony do catego opracowania w ramach projektu
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7. Koncepcja unikalnej cechy sprzedazowej. Odniesienie w stosunku do konkurencji
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Tylko spdjna strategia marki regionu, ktéra budowana jest w oparciu o pewien przemyslany zestaw atrybutdw, ma szanse zaistnienia

w Swiadomosci odbiorcy. Cechy wyrdzniajgce region muszg by uniwersalne i atrakcyjne dla wszystkich grup docelowych oraz silne zakorzenione
w tozsamosci miejsca.

Niewatpliwie unikalnym aspektem, ktdry podkreslany byt przez respondentéw w przeprowadzonych badaniach marketingowych, jak rowniez
podczas licznych konsultacji spotecznych, byt wyjatkowy wptyw Pojezierza teczynsko-Wtodawskiego na samopoczucie odwiedzajgcych to
miejsce gosci. Towarzyszgce pobytowi emocje zwigzane byly z niezwykle sprzyjajacg regeneracji psychicznej i fizycznej atmosferg miejsca.
Fundamentem atrakcyjnosci obszaru jest z catg pewnoscig przyroda i dziedzictwo kulturowo-historyczne miejsca, ktére nalezy podkresla¢ we
wszelkich planowanych dziataniach oraz koncepcjach promocji Pojezierza. Atrybuty te same w sobie nie stanowig jednak cechy na tyle
wyrozniajgcej by moéc konkurowaé na tej podstawie z innymi obszarami turystycznymi w Polsce. Dopiero unikalnos¢ cechy sprzedazowej
w kontekscie Pojezierza teczynsko-Wtodawskiego mozliwa jest w potaczeniu z takimi elementami marki, jak: niezwykta kameralnosc
i kompaktowos¢ miejsca, intymnos¢ wypoczynku, poczucie pewnej prywatnosci, a zarazem zaufanej lokalnej spotecznosci budowanej przez

mieszkancow, rezydentow i lojalnie odwiedzajacych obszar gosci.

W kolejnych opracowaniach zrealizowanych na rzecz projektu ,,Opracowanie Strategii Marki Pojezierza teczyrsko-Wtodawskiego” ukazane jest
wykorzystanie idei , kameralnosci”, ktére wspdlnie stanowi¢ majg obraz marki Pojezierza teczynsko-Wtodawskiego. W zakresie budowania
wizerunku regionu kluczowe znaczenie ma aspekt wypoczynku, czyli odniesienie do emocjonalnych atrybutéw marki, ktére stanowi¢ maja

gtowny element unikalnej cechy sprzedazowej. Pozostate aspekty zwigzane z formami aktywnosci, organizacjg wydarzen i produktow
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wpisujgcych sie w koncepcje marki oraz sposdb promocji obszaru wspodlnie przyczyni¢ majg sie do zbudowania atrakcyjnosci obszaru

zwigzanego z unikalng mozliwos$cig wypoczynku w niezwykle kameralnej przestrzeni tworzonej w obrebie Pojezierza teczyrisko-Wtodawskiego.
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HAStO PROMOCYJNE. CLAIM MARKI

»KAMERALNY WYPOCZYNEK”

Hasto ,Kameralny wypoczynek” odnosi sie niejako do pewnego stylu spedzania wolnego czasu. Genezg jest powszechna eksploatacja
zawodowa i zwigzane z tym obcigzenia psychiczne oraz brak czasu dla rodziny. Odpowiednio dojrzata grupa konsumentéw, w pewnym
momencie, jest w stanie dostrzec ten niebezpieczny moment w cyklu zycia rodziny i odkry¢ potrzebe innego rodzaju wypoczynku. Jego gtéwna
charakterystyka jest potrzeba dystansu do codziennosci, poszukiwanie swobody i braku koniecznosci nadgzania za trendami wtasnej grupy
spotecznej. Tego typu ucieczka pozwala zmieni¢ dotychczasowe postrzeganie swiata i wyzwala cheé poznania nowych obszaréw, ludzi i zjawisk.
Pojezierze teczynsko-Wtodawskie ze swojg réznorodnoscig przyrodniczg, dziedzictwem kulturowym i swojskoscig, wynikajgcg réwniez
z niskiego poziomu zagospodarowania terenu, moze doskonale spetniac role lidera tak opisanej kategorii. Efektem finalnym zbudowanych
relacji pomiedzy grupg docelowg a Pojezierzem powinno byé wykreowanie jego wizerunku jako idealnego ,, drugiego domu/miejsca na Ziemi”,

do ktérego wracamy zawsze w chwilach wyczerpania.
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8. Ogodlne zatozenia i dziatania priorytetowe
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MISJA MARKI:

Kameralne Pojezierze stworzy nowy styl turystyki, fgczagcy swobode zachowania i dystans do zycia

codziennego z aktywnoscig fizyczng i odkrywaniem waloréw przyrodniczych i kulturowych.

WIZJA MARKI:

Wizja marki Kameralnego Pojezierza zawiera sie w idei silnej i efektywnie zarzgdzanej reputacji regionu
zbudowanej w oparciu o kompetencje kameralnego sposobu wypoczynku.

Zasadniczym celem obszaru Pojezierza teczynsko-Wtodawskiego jest konsekwentne prowadzenie dziatan odzwierciedlajgcych zatozong wizje
i misje regionu. Odniesienie do nich przedstawiono na szczeblu celdw strategicznych, jak i celéw taktycznych, ktére wraz z poszczegdlnymi
zadaniami operacyjnymi zostaty szczegétowo opisane w dalszych opracowaniach: ,Strategia Marki Pojezierza teczynsko — Wtodawskiego
na lata 2011 -2020”, ,Portfel ustug turystycznych Pojezierza teczyrisko — Wtodawskiego” oraz w ,Planie rozwoju i promocji marki Pojezierza

teczynsko — Wtodawskiego”.
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PRIORYTETY ODZWIERCIEDLACJACE WIZIE | MISJE:

PRIORYTET I: Ksztattowanie spdjnego wizerunku regionu Pojezierza teczynsko-Wtodawskiego Strona | 48
PRIORYTET IlI: Budowanie atrakcyjnosci turystycznej obszaru Pojezierza teczynsko-Wtodawskiego
PRIORYTET lil: Opracowanie inicjatyw zwigzanych z budowaniem identyfikacji i tozsamosci mieszkancow obszaru

z marka Kameralne Pojezierze
PRIORYTET IV: Inicjowanie wspolnych dziatan, w ramach obszaru Pojezierza teczynsko-Wtodawskiego, promujgcych

oferte gospodarczg i inwestycyjng regionu w aspekcie wdrazania marki Kameralne Pojezierze.

Wizja i misja obszaru znajdujg swoje bezposrednie odzwierciedlenie w ogdlnych celach strategicznych, ktére z kolei znajdujg swoje

bezposrednie odzwierciedlenie w celach taktycznych, a te w poszczegdlnych zadaniach operacyjnych.

CELE STRATEGICZNE :

CEL STRATEGICZNY 1: Budowa silnej marki ,Kameralne Pojezierze”

CEL STRATEGICZNY 2: Podniesienie atrakcyjnosci wypoczynkowe;j i turystycznej obszaru Pojezierza teczynsko-
Witodawskiego

CEL STRATEGICZNY 3: Uksztattowanie spdéjnego komunikacji marketingowej obszaru Pojezierza teczynsko-
Witodawskiego zgodnej z zatozeniami marki Kameralne Pojezierze
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CEL STRATEGICZNY 1 - Cele wizerunkowe regionu rozwazamy w kategorii marki. Marka okresla elementy przewagi konkurencyjnej obszaru w Strona | 50
stosunku do innych, a takze komunikuje mieszkaricom regionu podstawowe elementy ich tozsamosci. Pojezierze teczynsko-Wtodawskie
powinno dokona¢ pozycjonowania sie jako marka — czyli dokona wyboru, w jaki sposéb chce by odrdzniane od innych regionéw— marek
konkurencyjnych, w jaki sposdb chce prowadzi¢ dziatania zwigzane ze swoim rozwojem oraz komunikacja, by kreowaé¢ wizerunek przez siebie

pozadany i zaplanowany.

CEL STRATEGICZNY 2 - Cele produktowe dotyczg w gtéwnej mierze przeniesienie zatozen strategicznych przyjetych dla marki regionu na
konkretne propozycje produktéw turystycznych, ktdrych formuta moze by¢ stale rozwijana i pogtebiana. Stworzenie spdjnego, szerokiego i
zintegrowanego systemu informacji turystycznej o petnej ofercie turystycznej, kulturalnej, rekreacyjnej i sportowej w réznych miejscach na
terenie Pojezierza teczynsko-Wtodawskiego stanowi¢ ma kluczowy aspekt zwigzany z poznawaniem regionu, jego atrakcji i atrakcji. W
przypadku obszaru tak rozlegtego, jak Pojezierza, a ktére podejmuje wspdlne dziatania markowe, nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na
odpowiednie oznakowanie zewnetrzne, jak rowniez w kontekscie wspdlnych przekazéw promocyjnych. State tablice informacyjno-reklamowe
zapraszajgce do prowadzgce nad jeziora, do miejsc szczegdlnie wartych odwiedzenia do poszczegdlnych miejscowosci .

Kolejnym istotnym celem w zakresie budowania oferty turystycznej jest aktywizacja wspoétpracy z sektorem turystycznym w celu budowania
spdjnego wizerunku regionu Pojezierza teczynsko-Wtodawskiego. Zaangazowanie branzy turystycznej (baza noclegowa, gastronomiczna,
placéwki kulturalne) i uscislenie zakresu wspotpracy (poprzez porozumienia o wzajemnej dystrybucji materiatéw reklamowych, mozliwosci w
zakresie ujednolicania komunikatu promocyjnego). Wzajemne wykorzystanie list mailingowych (np. z gospodarstw agroturystycznych) i

kontaktéw branzy turystycznej (do odpowiednich podmiotéw stanowigcych wsparcie w ksztattowaniu oferty turystycznej), wykorzystywanie
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przez branze gadzetéw i innych elementéw promocyjnych region, wspofistnienie logo Pojezierza teczynsko-Wtodawskiego na materiatach
promocyjnych, stronach internetowych oraz innych formach przekazu. Wazng role stanowi rowniez wspdtpraca w ramach regionu — Powiat

teczynski i Wiodawski oraz pozostate samorzady lokalne, jako inicjatorzy i liderzy promocji regionu. W tym kluczowa jest realizacja uzgodnionej Strona | 51
strategii dziatan na rzecz wspdlnej promocji — uzgodniony, uzupetniajgcy sie kalendarz imprez, w tym rozszerzenie udziatu wydarzen i inicjatyw

oraz produktéw turystycznych wspierajgcych zatozenia strategiczne marki.

Kolejnym istotnym zagadnieniem jest monitoring turystyki przyjazdowej (dotyczy zaréwno turystyki krajowej, jak i zagranicznej): ankietowanie

turystéw w celu uzyskania informacji o motywach odwiedzania, regularne przeprowadzanie badan wtasnych i zlecanie badan zewnetrznych,

budowanie na podstawie zebranych danych bazy e—mailowej i regularny mailing do oséb, ktére juz odwiedzity region (z biezgcymi
informacjami, ofertami, kalendarzem zintegrowanych wydarzen promocyjnych.

Doskonalenie obstugi turystycznej odnosi sie do wspierania i promowania inicjatyw, majgcych na celu przygotowanie instytucji i ludzi do

profesjonalnej obstugi ruchu turystycznego (kultura swiadczenia ustug, komunikacja w jezykach obcych, przewodnicy turystyczni).

CEL STRATEGICZNY 3 - Cele promocyjne odnoszg sie w gtéwnej mierze do spdjnej i efektywnej komunikacji marketingowej w kontekscie
wyznaczonych atrybutéw marki. Kluczowg role stanowi zwiekszenie swiadomosci w zakresie oferty turystycznej, istniejacej infrastruktury oraz
potencjatu waloréw przyrodniczych i kulturowych wdrozenie wspdlnych dla Regionu narzedzi komunikacji mix, majgcych na celu osiggniecie
konkurencyjnego i spdjnego wizerunku. Istotne jest réwniez zwiekszenie wykorzystania nowoczesnych narzedzi promujgcych przyjazdy
turystyczne, zachecajacych do odwiedzenia regionu. Zwiekszenie efektywnosci prowadzonych dziatann promocyjnych — eliminacja (redukcja)
efektu rozpraszania komunikatéw marketingowych, rozmywania wizerunku oraz szumu informacyjnego oraz opracowanie koncepcji produktéw

manifestujacych szczegdlne cechy marki Pojezierza teczynsko-Wtodawskiego.
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